Werkbank:
Vertrouwen op het

V a platteland

vereniging agrarische bedrijfsadviseurs




KORT VOORSTELLEN

De vereniging agrarische bedrijfsadviseurs (vab)
is dé erkende beroepsorganisatie van en voor
professionals in het landelijk gebied.

De vab stimuleert deze deskundigen om hun
beroep met vakbekwaamheid en passie uit te
oefenen, door:

* hun belangen te behartigen

* het kennisniveau te verhogen

* vaardigheden te trainen

e de kwaliteit te borgen en

* l|eden en stakeholders met elkaar te verbinden.




DIVERSITEIT LEDEN

m Accountantskantoren (groot) | 28%

» Land, Tuinbouw en adviesorganisaties | 27%
m Zelfstandigen agrarisch adviseurs | 16%

®m Accountantskantoren (midden & klein) | 14%
m Coaches en mediators | 8%

m Ruimtelijke Ordening | 4%

m QOverige ( juridisch, bancaire, etc.) | 3%




EN WIE ZIJN WIJ?

Frank Pisters - voorzitter vab




EN WIE ZIJN WIJ?

Paul Daniéls - algemeen secretaris en
projectmanager




SAMEN SPEL OVER
VERTROUWEN

In het eerste deel van deze werkbank willen
we samen spel creéren middels

Enkele algemene vragen over vertrouwen
Verzamelen van antwoorden (trefwoorden)

en reflecteren naar en onder elkaar

In het tweede deel leggen wij uit hoe de vab in het
landelijk gebied de rol van adviseurs stimuleert tot een
vorm van betrouwbaarheid



OP WIE VERTROUW J1J?




WAAROM VERTROUW
JE HEN?




REFLECTIE

Eens / oneens
Vertrouwen komt te voet ... en gaat te paard?
Vertrouwen heeft altijd tijd nodig?

Vertrouwen heeft een band nodig?

Vraag:
Kan hier vertrouwen ontstaan door bepaalde borging?




WAARUIT BESTAAT
PROFESSIONEEL
VERTROUWEN?




REFLECTIE

Professioneel: (zaken)partners, vennoten, leveranciers,
afnemers, overheden, gezagsdragers

Professionaliteit: kennis, kunde en waarde van betreffende
product en dienst

In een wereld waarin “per ongeluk ludieke” reclames ook
als geniaal gezien (gaan) worden ...(omdat ze herinnerd
worden). En emoties een duidelijke rol spelen ... waarop
soms heel handig ingespeeld wordt.

Vraag: en hoe zit het dan met integriteit?
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OP WIE VERTROUWT EEN
AGRARISCH ONDERNEMER?




DE ERFBETREDERS

Familieleden
Maten en vennoten (partners)
Personeel

Vertegenwoordigers van veevoer, stallen/kassenbouw,
melkwinningstechniek, meststoffen, zaden, pootgoed,
mechanisatie, gewasbeschermingsmiddelen,etc.
Adviseurs in bemesting, teelt, diergezondheid (veterinair),
teelttechnici, gewasbescherming, diétisten, loonwerkers,
financiéle planners, bodemkundigen, rentmeesters,
fiscalisten, vergunningverleners, juristen, controleurs,
transporteurs.

Coaches en mediators.

Klanten, kampeergasten, kinderen en hun ouders, gasten.

een zee van vertrouwen

Vraag:
Kan hier vertrouwen ontstaan door bepaalde borging?




WAAROP VERTROUWT
HIJ/ZIJ ERFBETREDERS?




REFLECTIE

Erfbetreders moeten kennis hebben
Erfbetreders moeten ervaring (vaardigheden) hebben
Erfbetreders die ondernemer en bedrijf kennen (= kennis)

Erfbetreders die bij agrarische ondernemer passen

Wie de schoen past, trekke hem aan?
Kan vertrouwen geborgd worden ...

misschien zelfs gemeten worden

vab




REFLECTIE

De vab gelooft van wel

met een focus op

e kennis

* vaardigheid

* (persoonlijke) ontwikkeling
* integriteit.

Nota bene:

Overheden stellen ook al eisen aan advisering
(ModernAKIS, NSP, GLB)




vereniging
voor agrarische

V a bedrijfsadviseurs
Hoe borgen wij de kwaliteit en

integriteit van agrarische adviseurs?

Hoe stimuleren we het handelen in
het belang van de klant / sector?




TIMELINE vab

1997 - oprichting
2001 - certificering ab-titel (Lloyds registered)
2004 - eerste adviseurs gecertificeerd

2012 - certificering wordt persoonlijk ontwikkeling

2013 - selectie besprekingen met verkenner EU
2015 - erkend in Farm Advisory System (EU FAS)

2018 - nationale variant Bedrijfsadviseringsysteem (BAS)
2019 - eerste BAS register

2019 - kennisvouchers voor innovatie op het boerenerf
2021 - FAS gaat op in AKIS

2021 - nationale aanscherping Life Long Learning (PE)
2023 - AKIS wordt ModernAKIS (FAS heet nu BAS)

2024 - implementatie nieuwe PE-systeem




TOELATING vab

Professionals in/voor het landelijk gebied, die

aantoonbaar HBO werk- en/of denkniveau

e vier jaar werk en advieservaring *

e >50% agrarische ondernemers in
klantportefeuille

e > 16 uur per week werkzaam als adviseur

NB: ongeacht achtergrond van bedrijf of
organisatie! De vab heeft nu circa 650 leden.

* = junior adviseurs welkom als aspirant leden




CERTIFICERING

e Persoonlijk ontwikkeltraject (van drie jaar)
e 100 leden met een ab-erkenning
* Trainers Ben Kosse (Mekander) en

Lianne Veenstra (Agrocoaching)




ERKENNING

e BAS = Business Advisory System

e deel AKIS (Europees Agricultural
Knowledge and Innovation Systems)

e deel van NSP evenals GLB

e toetsing op onafhankelijkheid

e toetsing op 10 aandachtsgebieden

e 289 leden met een BAS-erkenning

 gemiddeld bijna 2 aandachtgebieden per
adviseur

e GLB-vouchers voor innovatie op boerenerf



R I t College van Beroep
O G A N O G A M Raad van Beroep
Raad van Tucht &
Scheidsgerecht
Commissie van Beroep

: Commissie van Toelating
kwaliteitsborging

netwerk & activiteiten
e
--------------------------

activiteiten b ab-traject
- (advies)organen vab

- extern of onafhankelijk (advies)organen
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PERMANENTE EDUCATIE

Toereikend gekwalificeerd en voldoende opgeleid

PE-punt: één uur kennis-overdrachtelijke activiteit
(buiten de core business van agrarisch adviseur) is
een PE-punt

Registreren van PE: opleidingen, cursussen,
studiebijeenkomsten, seminars, trainingen,
workshops, webinars, begeleiding studiegroepen,
participatie innovatieprojecten, artikelen
vakbladen, professionele blogs.




PERMANENTE EDUCATIE

Twintig tot dertig eigen PE-activiteiten

Accreditatie door onafhankelijke OA-commissie
Extern en intern!

Erkenningen (ab-titel en BAS-aandachtsgebieden)

20 PE-punten per jaar

ten minste 6 PE per erkend aandachtsgebied
ten minste 3 PE op vaardigheid (bij ab-titel 6)
ten minste 1 fysieke activiteit vab (netwerk)




ONAFHANKELIJKHEID

Verordening (EU) 2021/2115 - artikel 15 lid 3:

De lidstaten zorgen ervoor dat het verstrekte
advies onpartijdig is en dat de adviseurs toereikend
gekwalificeerd en voldoende opgeleid zijn en

geen belangenconflicten hebben.

Tot nu toe:
- geen verkoop van producten
- sec (overheids)beleid uitvoerend.




INTEGRITEIT BORGEN

e openheid en transparantie
e samenwerking stimuleren
* netwerk (met korte lijntjes)

Maar ook:

e klachtenprotocol
e Raad van Tucht

e Raad van Beroep




TOEKOMST

Ontwikkelen en uitbreiden van erkenningen
e ab-erkenning aanvullen met ac-erkenning
* nieuwe aandachtsgebieden BAS-erkenning

Uitbouwen Life Long Learning (PE)
start met accreditatie opleidingsactiviteiten
publicatie van leerportaal agrarisch advies

Verbinding andere Europese lidstaten voor
optimalisering en kennisdeling




AFSLUITING

Vragen?




